










The following services are included in this Statement of Account

u	 Current Accounts	
u	 Flexi Accounts		
u	 Status Accounts		
u	 Savings Accounts	
u	 E-saver Accounts	
u	 Call Deposits		
u	 Time Deposits		
u	 Global Money Account
u	 Debit Cards	
u	 Overdraft facilities

u	 Home Loans
u	 Personal Loans
u	 Credit Cards
u	 Auto Loans
u	 Investments
u	 Insurance
u	 Amanah Current Accounts	
u	 Amanah Non-Checking	
u	 Amanah Home Finances
u	 Amanah Term Investments

Information About Your Statement of Accounts

1.	 Statement of Accounts
	 It provides you with a summary of your products and services, and 

details of your transactions made under each product or service.
	 Please note that a separate detailed statement will be sent to you for your 

HSBC Credit Card Accounts.

2.	 Your Portfolio at a Glance
	 ln this section, “Total Deposits, Investments and Wealth Insurance” sums 

up your deposits and cash amounts in all your accounts held with the 
Bank, your investments in all your investment accounts held with your 
custodians and your balances held with the insurance provider. “Total 
Advances” include information on all your loans/finance obtained from 
the Bank and HSBC Credit Cards.

3.	 Portfolio Summary
	 It provides you with a breakdown of your deposits, investments, 

insurance, overdrafts, loans/finance and HSBC Credit Cards.

4.	 AED Equivalent
	 This is the balance of your deposits, investments and wealth insurance 

presented in UAE Dirhams. This conversion is based on the Bank’s 
prevailing foreign exchange rate as at close of business on the statement 
date. The equivalent balance is for indication only.

5.	 Abbreviations
	 AED - UAE Dirhams	 USD - U.S. Dollars
	 GBP - Pound Sterling	 EUR - Euro
	 CR - Credit		  B/F - Balance Brought Forward
	 DR - Debit		  PTB - Phone Banking Services
	 CCY - Currency		  UBP - Utility Bill Payment

	 M.I - Maturity Instructions
0	 Manual Instruction
1	 Renew Principal and Interest/Reinvest investment amount and 

Murabaha profit for another term
2	 Renew Principal and Withdraw Interest/Reinvest investment amount 

only
3	 Withdraw Principal and Interest/Fully encash investment amount 

and Murabaha profit

6. 	 Information on your Investments and Insurance
	 The information shown in your statement for your Investments and 

Insurance, is sourced from various third party data providers and, where 
applicable, third party product provider(s). The market value, of your 
investments are for indicative purposes only and we do not guarantee the 
accuracy or completeness of, or reliability of the information. We shall 
not be liable for any loss or damages arising from any inaccuracies or 
omissions or reliance on such prices, valuations or other information.

	 For insurance policy valuations please refer to your policy issuer or 
contact your HSBC Relationship Manager.

Important Note:

Any errors or discrepancies of any type should be reported to the Bank 
within 30 days of the statement date and in this respect, your attention 
is drawn to the Personal Banking General Terms and Conditions and the 
General Terms and Conditions for Investment and Insurance Products. 

Should you have any queries, feedback or complaints, including if you wish 
to report any disputed transactions you may please contact us or chat 
with us at https://www.hsbc.ae/help/contact/. We will provide you with an 
acknowledgment within 2 working days.

الحسابات الجارية 	t
Flexi حسابات 	t

Status حسابات 	t
حسابات التوفير 	t

E-saver حسابات 	t
الودائع تحت الطلب 	t

الودائع لأجل 	t
الحساب المالي العالمي 	t

بطاقات الصراف الآلي/الخصم 	t
تسهيلات السحب على المكشوف 	t

قروض السكن 	t
القروض الشخصية 	t
بطاقات الائتمان 	t

قروض سيارات 	t
الاستثمارات 	t

التأمين 	t
الحسابات الجارية من أمانة 	t

حسابات Non-Checking من أمانة 	t
تمويل السكن من أمانة 	t

الاستثمارات لأجل من أمانة 	t

يتضمن هذا الكشف الخدمات التالية:

مــــعــــلــــومــــات عـــن كــــشــــف حـــســــابــــاتــــك:

كشف الحسابات 	-1
يعطيك ملخصاً عن منتجاتك وخدماتك، وتفصيلًا عن المعاملات التي تم إجراؤها تحت  	

كل منتج أو خدمة.
يرجى العلم بأنه سوف يرسل لك كشف حساب تفصيلي منفصل لحسابات بطاقات  	

HSBC الائتمانية الخاصة بك.

وضعك المالي في لمحة 	-2
ملخصاً  يعطي  الثروة«  وتأمين  الاستثمارات  الإيداعات،  »إجمالي  الـجـزء  هـذا  فـي  	
وكذلك  الـبـنك،  لـدى  حساباتك  كافة  في  المتوفرة  النقدية  والمبالغ  بإيداعاتك 
استثماراتك في كافة الحسابات الاستثمارية الخاصة بك لدى وكلاء الأمانة الخاصين 
الـسـلـفـيـات«  »إجـمـالـي  أما  التأمين.  خدمات  مزودي  لدى  الموجودة  والأرصدة  بك 
البنك  من  عليها  حصلت  التي  القروض/التمويل  كافة  عن  مـعـلـومات  فيـتـضـمـن 

وبطاقات HSBC الائتمانية.

ملخص لوضعك المالي 	-3
على  الـسـحـب  وتـسـهـيـلات  والتأمين  واستثماراتك  إيـداعـاتك  تـفـاصـيـل  لـك  يـبـيـن  	

المكشوف والقروض/التـمـويـل وبـطـاقـات HSBC الائتمانية الخاصة بك.

المعادل بدرهم الإمارات 	-4
على  التحويل  ويتم  الإمارات.  بدرهم  الثروة  وتأمين  واستثماراتك  ودائعك  رصيد  يبين  	
أساس سعر الصرف السائد للعملة المعنية في نهاية ساعات العمل في تاريخ كشف 

الحساب. ويعتبر هذا الرصيد المعادل كمؤشر فقط.

الاختصارات 	-5
USD - دولار أمريكي	 	AED - درهم إماراتي	 	
EUR - 		 يورو 	GBP - جنيه إسترليني	 	
B/F - رصيد منقول	 	CR - 		 دائن 	

PTB - خدمات مصرفية هاتفية	 	DR - 		 مدين 	
UBP - سداد فواتير الخدمات	 	CCY - 		 عملة 	

M.I تعليمات الاستحقاق 	
تعليمات متغيرة 	0

تـجـديـد أصـل الـمـبـلـغ والـفـائـدة/إعـادة اسـتـثـمـار المبلغ المستثمر وأرباح المرابحة  	1
لفترة ثانية

تجديد أصل المبلغ وسحب الفائدة/ إعادة استثمار المبلغ المستثمر فقط 	2
سحب أصل المبلغ والفائدة/صرف المبلغ المستثمر وأرباح المرابحة بالكامل 	3

معلومات عن الاستثمارات والتأمين الخاص بك 	-6
يتم الحصول على المعلومات الموضحة في كشف حسابك للاستثمارات والتأمين الخاص  	
بك من مزودي بيانات مختلفين تابعين لجهات خارجية، وحيثما أمكن، المزود)المزودين( 
السوقية لاستثماراتك فهي للأغراض الإرشادية  القيمة  أما  الثالث.  الطرف  لمنتجات 
فقط ولا نضمن دقة أو اكتمال أو موثوقية المعلومات. كما لن نكون مسؤولين عن 
أي خسارة أو أضرار قد تنشأ عن عدم دقة أو أي سهو أو الاعتماد على هذه الأسعار أو 

التقييمات أو غيرها من المعلومات.
لتقييم وثيقة التأمين، يرجى العودة إلى جهة إصدار وثيقة التأمين الخاصة بك أو الاتصال  	

.HSBC بمدير علاقاتك لدى

ملاحظة مهمة:
في حال ورود أي أخطاء أو تناقضات من أي نوع فيجب إخطار البنك بشأنها خلال 30 يوماً من 
تاريخ كشف الحساب. وفي هذا الصدد، نود أن نلفت انتباهك إلى شروط وأحكام الخدمات 

المصرفية الشخصية والشروط والأحكام العامة لمنتجات الاستثمار والتأمين.
إذا كان لديك أي استفسارات أو ملاحظات أو شكاوى، بما في ذلك إذا كنت ترغب في 

الإبلاغ عن أي معاملات متنازع بشأنها، فبإمكانك الاتصال بنا أو التحدث معنا على
/https://www.hsbc.ae/help/contact. وسنقوم بتزويدك بردنا خلال يومي عمل.

HSBC Bank Middle East Limited

Issued by HSBC Bank Middle East Limited U.A.E Branch, PO Box 66, Dubai, U.A.E 
(HBME), regulated by the Central Bank of the U.A.E and lead regulated by the 
Dubai Financial Services Authority. In respect of certain financial services and 
activities offered by HBME, it is regulated by the Securities and Commodities 
Authority in the UAE under license number 602004.

بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود

صدر عن بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود، فرع الإمارات العربية المتحدة، ص.ب.66، دبي، 
الإمارات العربية المتحدة، الخاضع للتنظيم من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
وإلى التنظيم الرئيسي من قبل سلطة دبي للخدمات المالية. وفيما يتعلق ببعض الخدمات 
والأنشطة المالية التي يقدمها بنك HSBC الشرق الأوسط المحدود فهو خاضع للتنظيم من 

قبل هيئة الأوراق المالية والسلع للإمارات العربية المتحدة بموجب الترخيص رقم 602004.


